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1. OBJETIVOS

Los objetivos que se buscan lograr mediante este Plan son las siguientes:

Fortalecer las capacidades del personal: Garantizar que los
bomberos y personal administrativo cuenten con las competencias,
conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar los desafios de
sus funciones.

Promover el bienestar integral: Mejorar las condiciones laborales,
de salud fisica y mental, asegurando la motivacion y el compromiso del
personal.

Garantizar la gestion eficiente del talento humano: Optimizar los
procesos de seleccion, formacion, evaluacion y retencion.

Fomentar la cultura organizacional: Impulsar valores como el
compromiso, la solidaridad y el trabajo en equipo, esenciales en un
cuerpo de bomberos.

Adaptarse a los cambios y desafios: Preparar al equipo para
responder a emergencias y cambios tecnoldgicos o normativos con
agilidad.

. ALCANCE

Cobertura integral: Incluir a todo el personal del cuerpo de bomberos,
tanto operativo como administrativo.

Perspectiva a corto, mediano y largo plazo: Disefiar un plan con acciones
inmediatas y estrategias sostenibles.

Enfoque en la diversidad: Considerar las necesidades de diferentes
rangos, géneros Y roles dentro de la organizacion.

Alineaciéon estratégica: Vincular el plan de talento humano con los
objetivos estratégicos globales del cuerpo de bomberos.

Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co géﬁ Administrativo: 3106152519 Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba

Cuerp

debomber eri g il.com

Emergencias: 3103007000-3205004000
Nit. 800.211.751-0




Q

CUERp,,

% o
S

MONTERW

Pcpitlion do Colombia ’

P

30w

CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

“~
}
-

e Medicidn de impacto: Establecer indicadores claros para evaluar la
efectividad de las iniciativas.

3. ANALISIS DE CONTEXTO ESTRATEGICO

3.1. MISION

Salvar vidas y proteger bienes inmuebles con acciones oportunas y eficientes
en la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion
de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con
materiales peligrosos, a través de una Gestion eficiente, integra y transparente,
necesaria para la prestacion de este servicio publico esencial en el Municipio
de Monteria

3.2. VISION

A 2030 ser una institucion altamente eficiente, capacitada para afrontar los
grandes retos que demanda la modernidad de los nuevos tiempos, lista para
responder con altos estandares de calidad ante cualquier llamada de
emergencia.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria a través de las permanentes
campafias de prevencidon de incendios y disposiciones de control técnico,
visualiza una ciudad con minimos porcentajes de incendios, y altos registros de
cumplimiento de normas de seguridad.

De esta manera la misidn y vision de la Entidad debera ser inspiradores de su
actuar durante el cuatrienio abarcando ademas los siguientes elementos:

3.3. VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG vy de la politica de integridad, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica desarrolldé un Coédigo general o Cddigo de tipo que
denomino Cddigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso
y en el cual
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se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, cada uno de los valores que incluyo el Cddigo,
determino una linea de accién cotidiana para los servidores, el Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria mediante resolucidon No. 136 de 2017 (Cddigo de
Integridad del CBOM) adopto los siguientes valores:

Figura 1. Valores Institucionales

DILIGENCIA

JUSTICIA

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2027

Honestidad: Actto siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su
procedencia,

titulos o cualquierotra condicién.

Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar,

Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Actuio con imparcialidad garantizando los
derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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3.4. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS.

Figura 2. Objetivos estratégicos

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2024-2027

3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria registra en sus planes
institucionales y manual de procesos y procedimientos la siguiente estructura
organizacional:

Figura 3. Estructura Administrativa vigente.
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Fuente: CBOM
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-
CAPACITACION

La planta de personal vigente se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 1. Planta de Personal Area Administrativa

No. de Denominacion Cédigo Grado

Cargo administrativa
1 Director Comandante 203 01
1 Jefe de control interno 105 01
1 Tesorero General 201 02
1 Almacenista 215 01
1 Medico 211 01
2 Enfermera 243 01
1 Instructor 313 01
1 Secretaria 440 06
1 Aux. de Servicios Generales 470 01
1 Ayudante (mensajero) 472 01
11

Fuente: Talento Humano CBOM
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Tabla 2. Planta de Personal Area Operativa

No. de Denominacion operativa| Caddigo Grado
Cargo
1 Teniente de Bombero 419 07
3 Sargento de Bombero 417 04
3 Cabo de Bombero 413 03
18 Bomberos 475 02
25

Fuente: Talento Humano CBOM

Tabla 3. Ocupacion de la Planta de Personal a 31 de Diciembre de

2024pr
% DE
CARGOS
No. DE No. DE APROBADOS
CARGOS CARGOS PESO /CARGOS
NIVEL CREADOS PROVISTOS | PORCENTUAL | PROVISTOS
DIRECTIVO 1 1 3,13% 100,00%
ASESOR 1 0 0,00% 0,00%
PROFESIONAL 5 2 6,25% 40,00%
TECNICO 1 1 3,13% 100,00%
ASISTENCIAL 28 28 87,50% 100,00%
TOTAL 36 32 100,00% 88,89%

Fuente: Talento Humano CBOM

3.6. MAPA DE PROCESO

FIGURA 4. Mapa de Procesos.
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1.1. POLITICA SISTEMA DE CALIDAD

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria tiene como misién proteger la vida,
el ambiente y el patrimonio de la poblacion de Monteria, por medio de la
gestion del riesgo de incendios, la atencion de rescates e incidentes con
materiales peligrosos y otras emergencias, alineada con el cumplimiento de las
directrices y los planes definidos desde la administracion municipal para lo cual
la Entidad se compromete a:

Gestionar los riesgos inherentes al cumplimiento de su mision.
Identificar y gestionar las necesidades de las partes interesadas.
Mejorar continuamente los procesos de la entidad.

Cumplir con el marco legal normativo aplicable.

Usar eficaz y eficientemente los recursos.

VVVYY

Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co
Cuerpodetl | eria@gmail.com

EE:\\ Administrativo: 3106152519 Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba
Nit. 800.211.751-0

Emergencias: 3103007000-3205004000




Repiblion do Colombia

CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

NIT.800.211.751-0

11

1.2. NORMATIVIDAD APLICADA A LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Tabla 4. Normativa Vigente.

Normatividad Tema Proceso
relacionado
con la
norma
Decreto 1567 del 5 | Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Plan
de agosto de 1998 |Sistema de Estimulos para los empleados del Institucional de
Estado. Capacitacion
Programa
de
Bienestar
Ley 909 del 23 Expide normas que regulan el empleo publico, la |Gestion
de septiembre carrera administrativa, gerencia publica y se|Humana
de 2004 dictan otras disposiciones. (Establece el Plan de
Vacantes y Plan de
prevision de Empleos)
Ley 1010 del 23 de |Medidas para prevenir, corregir y sancionar |Talento
enero de 2006 el acoso laboral y otros hostigamientos en el |Humano
marco de las relaciones de trabajo.
Ley 1064 del 26 de |Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento |Plan
julio de 2006 de la educacién para el trabajo y el Institucional de
desarrollo humano, Capacitacion
establecida como educacion no formal en la ley
general de educacion.
Ley 1221 de 16 de |Establece normas para promover vy Programa
julio de 2008 regular el Teletrabajo. de Bienestar
Decreto 1083 del|Por medio del cual se expide el Decreto |Plan
26 de mayo de |Unico Reglamentario del Sector de Funcion Institucional de
2015 Publica. (establece el Plan Institucional de Capacitacion
Capacitacion — PIC, Programa de -
Bienestar y Plan de Incentivos). Programa
de Bienestar
Decreto 1072 del |Decreto Unico Reglamentario del Sector Sistema de
26 de mayo de |Trabajo (establece el Plan de Seguridad y Salud |Gestidn en
2015 en el Trabajo). Seguridad vy
Salud en el
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octubre de 2016

bicicleta en el territorio nacional.

Trabajo
(Sg-Sst)
Ley 1801 del 29 de | Por la cual se expide el Codigo Nacional de
julio de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
2016, modificado
por el articulo Vinculacién
8,166 vy
167 de la ley 2318
de 2023
Ley 1811 del 21 de |Otorga incentivos para promover el uso de la Programa

de Bienestar

julio de 2017

cual se crea la Ley de Proteccién Integral a
la Familia), para adicionar y complementar las
medidas de proteccién de

la familia.

Resolucion No. |La Comision Nacional del Servicio Civil Lineamientos
20161000022145 Modifica la Resolucion No. 2590 de 2010 por la |de la CNSC
de 2016 cual se aprueban indefinidamente los Sistemas para Sistemas
Propios de Evaluacién del Desempefio Laboral Propios de
aprobados. Evaluacion del
Desempefio
Cddigo de | DAFP crea el Cddigo de Integridad para ser Talento
Integridad aplicable a todos los servidores de las Humano
del Servidor entidades publicas de la Rema Ejecutiva
Publico 20 colombiana.
Decreto 1499 del |Modifica el Decreto 1083 de 2015, Talento
11 de septiembre |incorpora las modificaciones  introducidas Humano
de 2017 al Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica a partir de
la fecha de su expedicion.
Resolucion 1111 |Define los Estandares Minimos del Sistema de Sistema de
del 27 de marzo de |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para |Gestion en
2017 empleadores y contratantes. Seguridad vy
Salud en el
Trabajo
(SG-SST)
Resolucidon 390 del |Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Plan
30 de mayo de |Capacitacion para los servidores publicos. Institucional de
2017 Capacitacion
Ley 1857 del 26 de |Modifica la Ley 1361 de 2009 (Por medio de la Programa

de Bienestar
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Aprobacion de los ajustes del Sistema
Propio de Evaluacidon del Desempefio por parte
de la CNSC.

13

Lineamientos
de la CNSC
para Sistemas
Propios

de Evaluacion
del Desempefio

Decreto 2011 de |Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 | Vinculacion
2017 delaParte 2 del Libro 2 del Decreto Discapacidad
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcion Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico.
Decreto 612 de |Por el cual se fijan directrices para la integracién |Planes y
2018 de los planes institucionales vy estratégicos al programas
Plan de Accidn por parte de las entidades del
Estado.
Decreto 1299 de | Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
2018 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con la integracion
del Consejo para la Gestion y Desempefio MIPG
Institucional y la incorporacion de la politica
publica para la Mejora Normativa a las politicas
de Gestidon y Desempeio Institucional.
Resoluciéon 667 del |Por medio de la cual se adopta el Competencias
03 de agosto catalogo de
de 2018 competencias funcionales para las areas o
procesos transversales de las entidades publicas.
Decreto 815 de |Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, |Competencias
2018 Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.
Resolucion 3546 |Regula las practicas laborales. Pasantes
de 2018 del 2018
Decreto 1273 de |Nuevas reglas para Independientes en el Sistema de
2018 pago de aportes de seguridad social. Gestion en
Seguridad vy
Salud en el

Trabajo (SG-
SST)
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Acuerdo N° CNSC | Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion
- 20181000006176 | Evaluacién del Desempefio Laboral de los del desempefio
del 2019 Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba
Resolucién Funcion | Por la cual se ajusta el sistema propio de Evaluacion
Publica 036 del evaluacion del desempefio laboral para los del desempefio
17 de empleados publicos de carrera administrativa,
enero de 2019 en periodo de prueba y de libre
nombramiento y  remocion  del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.
Acuerdo No. CNSC | Por el cual se definen los lineamientos para Lineamientos
-20191000000026 |desarrollar los Sistemas Propios de Evaluacion |de la CNSC
de 2019 del Desempefio Laboral de los empleados para Sistemas
publicos de carrera y en periodo de prueba. Propios de
Evaluacién del
Desempefio
Resolucidon No. 059 |Por la cual se modifica el Manual
de mayo 24 de Especifico de Funciones y de Competencias
2022 Laborales para los empleos de la planta de |vinculacion
personal del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria

1.3. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacién oportuna y actualizada
que permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos
confiables para desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la
productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano EI CBOM
cuenta con la informacion que a continuacion se detalla:

La planta de personal del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria esta
conformada con un total de treinta y seis (36) empleos, los cuales se
encuentran caracterizados asi:

Tabla 5. Matriz Planta de Personal, Fecha de Corte: 31 de diciembre
de 2024
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
No. de Denominacion 4 Na_rtu’ra_leza
Cargo Nivel Codigo |Grado juridica
Directivo Libre
Nombramiento
1 Director Comandante 203 01 y Remocién
Profesional Libre
Nombramiento
1 Tesorero General 201 02 y Remocién
1 |Jefe de control interno Asesor 105 01 De periodo
Profesional 01 Carrera
1 Almacenista 215 Administrativa
Profesional 01 Carrera
1 Médico 211 Administrativa
Profesional 01 Carrera
2 Enfermera 243 Administrativa
Técnico 01 Carrera
1 Instructor 313 Administrativa
Asistencial 06 Carrera
1 Secretaria 440 Administrativa
Aux. de Servicios Asistencial 01 Carrera
1 Generales 470 Administrativa
Asistencial 01 Carrera
1 Ayudante (mensajero) 472 Administrativa
11
PERSONAL OPERATIVO
No. de Denominacién Naturaleza
Cargo Ni Codigo |Grado| juridica
ivel
) Asistencial Carrera
Teniente de Bombero 419 07 | Administrativa
3 Asistencial Carrera
Sargento de Bombero 417 04 | Administrativa
3 Asistencial Carrera
Cabo de Bombero 413 03 | Administrativa
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18 Asistencial Carrera
Bomberos 475 02 Administrativa

25

Fuente: Oficina de Talento Humano

Tabla 6. Caracterizacion de la planta de personal a 31/12/2024

CARACTERIZACION DE LA PLANTA

NIVEL CARGO PORCENTAJE

DIRECTIVO 1 2,8%
ASESOR 1 2,8%
PROFESIONAL 5 13,9%
TECNICO 1 2,8%
ASISTENCIAL 28 77,8%
TOTAL 36 100,0%

Fuente: Oficina de Talento Humano

Tabla 7. Distribucion de la Planta de Personal por Genero a

31/12/2024
PESO
GENERO CANTIDAD PORCENTUAL
FEMENINO 3 9,38%
MASCULINO 29 90,62%
TOTAL 32 100%

Fuente: Oficina de Talento Humano

Tabla 8. Planta de Personal por rango de edad a 31/12/2024

CANTIDAD DE
RANGO POR EDADES SERVIDORES PESO PORCENTUAL
Entre 20 y 29 3 9,38%
Entre 30 y 39 8 25,00%
Entre 40 y 49 8 25,00%
Entre 50 y 59 10 31,25%
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Mas de 59 anos 3 9,38%
TOTAL 32 100,00%

Fuente: Oficina de Talento Humano

El nivel de formacién académica que presenta la planta de personal es la

siguiente:

Tabla 8. Distribucion de la planta de personal por formacion

profesional
z CANTIDAD DE

TIPO DE FORMACION SERVIDORES PESO PORCENTUAL
Especializacion 1 3,13%
Universitaria 3 9,38%
Tecnoldgica 0 0,00%
Técnica 3 9,38%
Basica secundaria 25 78,13%
Basica primaria 0 0,00%
TOTAL 32 100,00%

Fuente: Oficina de Talento Humano

Tabla 9. Distribucion le la Planta de Personal por Aiios de Servicio a

31/12/2024pr
~ CANTIDAD DE
ANOS DE SERVICIOS SERVIDORES PESO PORCENTUAL
Menos de 1 ano 3 9,38%
De 1 a 5 anos 15 46,88%
De 6 a 10 anos 3 9,38%
De 11 a 15 afos 0 0,00%
De 16 a 20 afios 2 6,25%
De 21 a 25 afios 8 25,00%
De 26 a 30 afios 1 3,13%
Mas de 30 anos 0 0,00%
TOTAL 32 100,00%

Fuente: Oficina de Talento Humano
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RESULTADOS DE MEDICIONES ADELANTADAS EN LOS

18

El CBOM ha realizado mediante la herramienta de matriz de autodiagndstico
de GETH en los afios 2020 a 2024 con el fin de conocer el estado del proceso
de gestién del talento humano al interior de la entidad.

Tabla 10. Resultados comparativos autodiagndstico GETH 2020-

2024

Rutas de creacion de Valor

Puntaje
Matriz
2020

Puntaje
Matriz
2022

Puntaje
Matriz
2023

Puntaje
Matriz
2024

RUTA DE LA
FELICIDAD:

La felicidad nos hace productivos

Entornos fisicos

Equilibrio de vida

Salario emocional

Innovacion con pasién

50

60

56

74

RUTA DEL CRECIMIENTO:

Liderando talento

Cultura de liderazgo

Liderazgo en valores

Servidores que saben lo que hacen

50

58

58

66

RUTA DEL SERVICIO:
Al servicio de los ciudadanos

Cultura que genera logro y bienestar

60

66

64

RUTA DE LA CALIDAD:

La cultura de hacer las cosas bien

Hacer siempre las cosas bien

Cultura de la calidad y la integridad

50

58

53

67
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RUTA DE ANALISIS DE

Conociendo el talento

de los
datos

Entendiendo personas a través del uso

57

74

CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
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61

19

72

FUENTE: Area de talento humano. diciembre de 2024

2.2, MEDICI(')I:I FORMULARIO UNICO REPORTE DE AVANCES DE
LA GESTION — FURAG 2023

El indice de desempefio institucional para las entidades territoriales en la
medicién de MIPG a través de la herramienta FURAG del ano 2023, fue del
40,6 dato cuantitativo que corresponde al promedio de puntajes de las
Entidades que hacen parte de dicho sector, como se evidencia en la Tabla 11.

Tabla 11. Medicion del Desempeiio Institucional

Indice de Desempefio Institucional
) 40,6
Indice de las dimensiones de Gestion y
Desempeiio

D1Talento Humano 492
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion 54,8
D3 Gestion para Resultados con Valores 33,4
D4Evaluacion de Resultados 38,9
D5Informacion y Comunicacion 25 4
D6Gestion del Conocimiento 7,7
D7Control Interno 50,5

Fuente: DAFP 2024

Elabor6: LRDD

Revis6: DLRP

Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024

Fecha: 27/12/2024

Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co

il.com

Cuerpodebomber el

1]
Nit. 800.211.751-0

gé:\\ Administrativo: 3106152519

Emergencias: 3103007000-3205004000

Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba




Q,%ONiROS @W/ / @ E%W.
o) CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

TIlustracion 1. Resultados Generales IDI

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
= b

45,65

9 40,6

Minimo puntaje
grupo par

87
Maximo puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: DAFP 2024

Ilustracion 2. Indice de las dimensiones de gestion y desempefio.

ePuntaje Consultado » Promedio de Referencia

20

£l

D1 49 2
D2
Il. indices de las D3
dimensiones de gestion »
y desempeiio
D5
D&
D7
0 50 100
Fuente: DAFP 2024
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Tabla 12. indice de las politicas de gestion y desempeiio.

Indice de las politicas de gestién y
desempeiio.

POLITICA 1 Gestion Estratégica del
Talento Humano

63,9

POLITICA 2 Integridad

39,1

POLITICA 3 Planeacion Institucional

53,0

POLITICA 5 Compras y Contratacion
Publica

69,4

POLITICA 6 Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos

49,0

POLITICA 7 Gobierno Digital

23,2

POLITICA 8 Seguridad Digital

33,3

POLITICA 11 Servicio al ciudadano

27,8

POLITICA 13 Participacion Ciudadana

39,3

POLITICA 14 Seguimiento y Evaluacién del
Desempeno Institucional

38,9

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcién

31,2

POLITICA 16 Gestién Documental

20,6

POLITICA 18 Gestion del Conocimiento

7,7

POLITICA 19 Control Interno

50,5

Fuente: DAFP 2024
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Tlustracion 3. Indice de las politicas de gestion y desempefio

Ill. indices de las politicas de gestion y desempeiio

T0
60
50
40
30

20

POLO1 POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLO7T POLOE POL11  POL13  POL14  POL1S  POLIE  POL1&  POL1S

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo oblenido en la politica especifica consultada.

Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Fuente: DAFP 2024

Con el fin de mejorar los indicadores resultantes de la dimension de talento
humano y las politicas de la gestion estratégica del talento humano se
establece el siguiente plan de accion:

Tabla 13. Resultados FURAG 2023 y acciones a seguir.

POLITICA 1 Gestion
Estratégica del Talento
Humano Brecha Estrategia Accion
i01. Calidad de la planeacion 28,6. Se Implementar , Realizar
estratégica del Talento Humano |obtuvo un Fortalecer y actividades de
puntaje de ejecutar la integracidn entre
71,43/100 estrategia de los funcionarios
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induccién y
reinduccion para
los servidores
publicos y
servidoras
publicas

del CBOM que
fortalezcan el
sentido de
pertenencia por
la Institucion

i02. Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del
talento humano

66,7. Se

obtuvo un
puntaje de
33,33/100

Provision
vacantes
definitivas en el
CBOM

Ejecutar las fases
restantes por la
Comision
Nacional de
Servicio Civil del
Proceso de
Seleccion No.
2488 de 2022: y
proveer las
vacantes
definitivas
referentes a a
ese proceso .
Seguir las etapas
establecidas por
la CNSC para la
apertura de
NUevoS procesos
de concursos de
Méritos por los
empleos en
vacancia
definitiva
restantes

i03.Desarrollo del talento
humano en la entidad

33,7. Se
obtuvo un
puntaje de
66,3/100

Propender pon
un clima
organizacional
fortalecido

Poner en
ejecucion las
recomendaciones
resultantes de la
medicion de
clima
organizacional

i04.Desvinculacion asistida y
retencion del conocimiento

generado por el talento humano 100. Se

obtuvo un
puntaje de
0/100

Fortalecer el
programa de
desvinculacion
asistida

Brindar apoyo
socio laboral y
emocional a las
personas que se
desvinculan por
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pensidn, por
reestructuracion
o por finalizacién
del
nombramiento
en
provisionalidad,
de manera que
se les facilite
enfrentar el
cambio

Se suman a estas acciones las siguientes

1. Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, induccidon y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un &ptimo
rendimiento.

2. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando
espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar,
a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que
satisfagan las necesidades de los servidores, asi como actividades de
preparacion para el retiro de la Entidad por pension.

3. Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desempeno de las actividades de los servidores.

4. Realizar las acciones necesarias desde la Direccion en la gestion antes las
autoridades competentes de la materializacion del estudio técnico de redisefio
institucional desarrollado durante la vigencia 2024.

2.3. AUTODIAGNOSTICO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO -GETH-

Los resultados de la Matriz de GETH, mediante el Autodiagndstico de Talento
Humano se presentan a continuacién que nos permiten identificar las areas
débiles en la gestion estratégica del talento humano del CBOM:
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Grafica 2. Resultados Gestion del Talento Humano 2024

1. Calificacion total

100

80

60

40

20

== 69.4

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Este indicador muestra un mayor valor al registrado en la autoevaluacion
realizada en 2023, que se ubicd en el 58, lo que evidencia la ejecucidon de
acciones de mejoras en los diferentes componentes del indicador como se
corrobora en el siguiente grafco:

2. Calificacion por componentes

100
80

60

-7 5
40
20
0

PLANEACION

== (9.2
== 0.0
lO
INGRESO DESARROLLO RETIRO
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Con respecto a la vigencia 2023 los componentes de mayor crecimiento son
planeacidon que en el 2023 registro una calificacion de 75,2 y Retiro que en
2023 registro una calificacion de 40, esto obedece a las acciones adelantadas
durante la vigencia 2024 en la planeacién del talento humano y a los programas
de desvinculacién asistida implementados dentro del plan de bienestar.

Con respecto a las rutas de creacién de valor de igual forma se registran
mejoras en las calificaciones obtenidas respecto a afios anteriores como se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 14. Rutas de creacion de valor. 2024

- Ruta para mejorar el entorno fisico
del trabajo para que todos se sientan 78
RUTA DE LA a gusto en su p'u'esto
- Ruta para facilitar que las personas
FELICIDAD : h
tengan el tiempo suficiente para tener
. r : . 74
. . 74 una vida equilibrada: trabajo, ocio,
La felicidad . :
familia, estudio
nos hace - Ruta para implementar incentivos
productivos P P : 71
basados en salario emocional
- Ruta para generar innovacidon con 75
pasion
- Ruta para implementar una cultura
del liderazgo, el trabajo en equipo y 69
RUTA DEL ?erSE: m?:-lcrlarln ilﬁwntlc;mentar una cultura
CRECIMIENTO a P P
de liderazgo preocupado por el
) 68
. 66 bienestar del talento a pesar de que
Liderando L
esta orientado al logro
talento ; .
- Ruta para implementar un liderazgo 70
basado en valores
- Ruta de formacion para capacitar
servidores que saben lo que hacen
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hacer las calidad y la integridad R
cosas bien y 9
RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS 72 - Ruta para entender a las personas a 72

través del uso de los datos
Conociendo el
talento

2.4. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL CLIMA LABORAL 2024

La encuesta de clima laboral fue aplicada en el mes de agosto de 2024, la cual
fue dirigida a todos los colaboradores del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria, con relacién a las dimensiones y variables que lo constituyen, en el
marco del MIPG.

La medicidon de Clima laboral es el resultado de percepciones, interacciones y
experiencias de cada colaborador frente a la entidad, dicho resultado es el que
orienta a la direccion para mantener, intervenir o modificar aspectos centrales
derivados de estas percepciones.

Los resultados obtenidos se descrinen a continuacion.
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Las recomendaciones resultantes del analisis del clima organizacional se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 15. Recomendacion resultado del estudio de clima

organizacional
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VARIABLE

RECOMENDACIONES

DIRECCION

o Capacitar a los lideres en
competencias para el manejo de personal.
Liderazgo efectivo

ESTIMULO A LA EXCELENCIA

0 Revisar el proceso de evaluacion de
desempeno y hacer ajustes en caso necesario.
o Capacitar a los lideres en evaluacion de
desempefio.

ESTIMULO TRABAJO EQUIPO

o Capacitar a los empleados
en relaciones interpersonales y trabajo en
equipo

SOLUCION DE CONFLICTOS

o Capacitar a los lideres en Resolucién
de Conflictos y Comunicacion Asertiva
o El Comité de Convivencia Laboral debe
organizar estrategias de fortalecimiento de
convivencia laboral.

RECONOCIMIENTO APORTES

o Capacitar y sensibilizar a los lideres
en estrategias de
motivacion para el personal.
0 La Direccién y su equipo deben revisar y
fortalecer planes de incentivos para el
personal.

EQUIDAD

o Revisar desde la administracion, la
equidad en materia de beneficios, permisos,
sanciones, trato al personal y recompensas ,
escala salarial.

INTERCAMBIO DE INFORMACION

o Campana para fortalecimiento de
comunicacion efectiva
o Capacitacion a los lideres y personal en
general sobre Comunicacidn Efectiva y
Asertiva
0 Revisidbn de las estrategias de
comunicacion organizacional y fortalecimiento
en caso necesario.

INVOLUCRACION EN EL CAMBIO

o Capacitar al personal en gestion del
cambio.
0 Los lideres deben fortalecer los grupos
primarios.
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3. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
2025

El Plan Estratégico de Gestion Humana en el CBOM, se desarrolla considerando
las diferentes etapas del ciclo de vida del servidor publico: ingreso, desarrollo
y retiro, y de esta forma integrando los elementos que conforman la primera
dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del diagndstico descrito en el
capitulo anterior, se buscara mejorar las puntuaciones mas bajas obtenidas en
el autodiagnostico de la Matriz GETH, el FURAG 2023 y el analisis de clima
organizacional, y al cierre de brechas entre el estado actual y el esperado, a
través de la implementacién de acciones eficaces que armonicen con los
objetivos estratégicos del Plan estratégico institucional 2024-2027 del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Monteria.

Para la creacion de valor publico, la gestion de talento humano en el CBOM se
enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, Rutas de Creacién de Valor, a través
de la implementacion de acciones efectivas que se asocian con cada una de las
7 dimensiones, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 16. Dimensiones MIGP

Indice de las dimensiones de Gesti6n y Desempefio
D1Talento Humano
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3 Gestion para Resultados con Valores
D4Evaluacion de Resultados
D5Informacion y Comunicacion
D6Gestion del Conocimiento
D7Control Interno

Tabla 17. Dimension del Talento Humano 2025
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Dimension del Talento Humano

Ruta

Variable

Actividades

Ciclo de
Vida del
Servidor
Publico

Otras
Dimensione
s asociadas

Proceso
relacionado
PETH

Beneficiarios

RUTA DE
LA
FELICIDAD

La felicidad
nos hace
productivos

Elaborar e implementar
el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
conforme a la norma
legal vigente.

Planeacion/
Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratistas

Adelantar inspecciones
de puesto de trabajo
con énfasis
biomecanico/ergonémico
a los servidores,
contratistas con el fin de
: @) Implementar
técnicas adecuadas de
manipulacién de cargas;
b) Realizar pausas
activas y ejercicios de
estiramiento; c)
Capacitar en ergonomia
y uso correcto de
equipos de proteccion
personal (EPP); d)
Disenar programas de
fortalecimiento fisico
enfocados en riesgos
especificos del puesto.

Desarrollo

D2

Adelantar inspecciones
de SST en las
instalaciones de

Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratistas

Servidores,
contratistas.

Adelantar inspecciones
de SST en las
instalaciones de la
entidad con apoyo del
COPASST.

Planeacion/
Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratistas.

Desarrollar e
programa de pausas
activas.

Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratistas.
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Equilibrio de
vida

Programar  actividades
deportivas, recreativas y
de esparcimiento
cultural.

Planeacion

D2

Bienestar

Servidores,
contratistas

Desarrollar actividades
que fortalezcan los
habitos y estilos de
vida. saludable.

Planeacion

D2

Bienestar /
GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratistas

Realizar seguimientos
a las recomendaciones
y restricciones médico-
laborales derivadas de
los resultados de los
examenes médicos
ocupacionales.

Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores y
contratistas

Elaborar e implementar
Programa de Vigilancia
Epidemioldgica (Visual y
Auditivo).

Planeacion/
Desarrollo

D2

GESTION DE
LA SST

Servidores,
contratista.

Gestionar la modalidad
suplementaria de
Teletrabajo .

Desarrollo

D3

GESTION
DE LA SST /
Bienestar

Servidores

Proveer las vacantes
en el marco del
concurso de
méritos en curso.

Ingreso

D2, D5

Vinculacion

Servidores

Salario
emocional

Difundir e implementar
estrategias de Salario
Emocional y horarios
flexibles

Socializar el Programa
Servimos.

Planeacion

/

Desarrollo

Desarrollo

D2

D4

Bienestar

Bienestar

Servidores

Servidores,
contratistas.

Generar e implementar
el Plan de Incentivos
Anual en reconocimiento
a la labor de los
servidores de la
entidad.

Planeacion

D2, D3

Bienestar

Servidores
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Fomentar actividades
deportivas, recreativas
0 de salud con apoyo
de la Caja de
Compensacion Familiar
y la ARL.

Desarrollo

D2 Bienestar

33

Servidores,
contratistas .

Analizar anualmente la
informaciéon que da
cuenta de las razones
de retiro, generando
insumos para el plan
de prevision del talento
humano.

Retiro

D2, D4 Retiro

Servidores

Disefiar el Plan
Institucional de
Capacitacion; conforme
los lineamientos del
Plan Nacional de
Formacién y
Capacitacion 2023-2030.

Planeacion

D2, D4 PIC

Desarrollar e
implementar un
Sistema Propio de
Evaluacion del
Desempefio.

Desarrollo

D2, D4 EDL

Servidores

Bienestar
del talento

Disefiar e implementar
la estrategia de
induccion para los
servidores publicos que
se vinculen a la Entidad.

Planeacion

D2 PIC

Servidores

Disenar la estrategia
de reinduccién a todos
los servidores cada vez
que se produzca
actualizaciéon en la
informacidn, y segun
requerimientos de la
norma.

Planeacion

D2, D4 PIC

Servidores
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Difundir informacion o | Desarrollo D2, D3 PIC
gestionar capacitacion a
los servidores en
tematicas referentes a
los ejes  del Plan
Nacional de Formacion
y Capacitacién, e
incluirlas en el PIC.

Gestionar actividad para | Desarrollo D2 Bienestar | Servidores y
la celebracion del Dia contratistas
del Servidor Publico.

Liderazgo Promover actividades Desarrollo D3 Bienestar | Servidores,
en valores |relacionadas con la contratistas.
apropiacion del Cddigo
de Integridad.

Servidores | Mantener actualizada la | Desarrollo D4 Vinculacién | Servidores
que saben |Matriz de

lo que Caracterizacion de la
hacen Planta Global del CBOM.

Implementar actividades | Desarrollo D2 Bienestar | Servidores
que brinden
herramientas en el
nuevo ciclo de los Pre
pensionados

Difundir informacién o Desarrollo D2 PIC
gestionar capacitacion a
los servidores en
tematicas relacionadas
con: competencia
tecnicas y operativas
avaladas por la
Direccion Nacional de
Bomberos, Gestion del
riesgo y prevencion;
Desarrollo de
habilidades blandas;
innovacion y
tecnologias; Gestion
administrativa y
organizacional ; Salud y
bienestar integral;
Simulacros y
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entrenamientos
practicos; Atencién a
personas en situacion de
vulnerabilidad.

Implementar los
mecanismos vy
herramientas dispuestos
por la Entidad, para la
transferencia de
conocimiento.

Retiro

D2, D6

Retiro

35

Servidores

RUTA DEL
SERVICIO
Al servicio
de los
ciudadanos

Cultura
basada en
el servicio

Aplicar las herramientas
para gestionar el
conocimiento, asi como
capacitar a los
servidores en

temas de servicio al
ciudadano.

Desarrollo

D2, D5, D7

GESTION
HUMANA

Servidores

RUTA DE
LA
CALIDAD
La cultura
de hacer
las cosas
bien

Hacer
siempre las
cosas bien

Gestionar la dotacion
de vestido y calzado
para los servidores
publicos.

Desarrollo

D2

Bienestar

Administrar la némina
y llevar los registros
estadisticos
correspondientes.

Desarrollo

D2

Nomina

Servidores

Actualizar el manual
de funciones y
competencias laborales
conforme con las
necesidades de la
Entidad.

Desarrollo

D2, D3, D7

Talento
Humano

Servidores
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Coordinar las | Desarrollo D4 Vinculacién y
actividades pertinentes Permanencia
para que los
servidores de la Entidad
presenten la
Declaracion  de Bienes
yRentasy hacer el
respectivo
seguimiento.
Enviar  oportunamente| Ingreso D2, D7 Vinculacion
las solicitudes de
inscripcion o de
actualizacion en carrera
administrativa a la
CNSC.

RUTA DEL | Entendiendo | Gestionar la informacion | Desarrollo D2 SIGEP

ANALISIS |personasa |en el SIGEP respecto a

DE DATOS |través del |lo correspondiente de

Conociendo | uso de los | Talento Humano.

el talento | datos Administrar la Desarrollo D5 Vinculacion y
informacion relacionada Permanencia
con la historia laboral de
cada servidor.

4. EJES TEMATICOS PARA EL ANO 2025

En articulacién con el Plan Estratégico de la Entidad y las directrices de la
Direccidon de la entidad armonizadas con las politicas estatales en materia de
planificacion estratégica del recurso humano ha propuesto focalizar sus
esfuerzos en tres ejes tematicos para la vigencia 2025:

4.1. Capacitacion y desarrollo profesional:

Programas de formacion continua en técnicas de rescate, manejo de equipos,
primeros auxilios, y liderazgo.

4.2. Servidor4.0

La aplicacién del concepto de Servidor 4.0 en el Cuerpo de Bomberos Oficial
de Monteria no solo se debe contemplar como una estrategia de corto plazo
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sino también del mediano y largo plazo y conlleva la integracion de habilidades,
tecnologias y practicas modernas para mejorar la eficiencia, la seguridad y la
capacidad de respuesta ante emergencias. Este enfoque no solo se centra en
la utilizacién de herramientas avanzadas, sino también en la formacion
continua y la adaptacién de los bomberos al entorno digital y tecnoldgico de la
Industria 4.0.

Las Areas clave de aplicacidn del Servidor 4.0 en el Cuerpo de Bomberos Oficial
de Monteria seran:

4.2.1. Uso de tecnologia avanzada en operaciones:

e Drones y robots: Implementacidon de drones para evaluar areas de dificil
acceso, monitorear incendios o buscar sobrevivientes. Robots
especializados podrian utilizarse en rescates en zonas peligrosas.

e Internet de las cosas (IoT): Sensores conectados en estaciones de
bomberos, equipos y vehiculos para monitorear en tiempo real la
ubicacion, el estado de los recursos y las condiciones ambientales.

e Realidad aumentada (AR): Uso de gafas o dispositivos AR para brindar
informacion en tiempo real durante intervenciones (mapas de edificios,
rutas de evacuacion o niveles de gases tdxicos).

4.2.2. Gestion y analisis de datos:

e Big Data y analitica predictiva: Andlisis de datos histdricos para predecir
zonas de alto riesgo de incendios 0 emergencias recurrentes,
optimizando la planificacion y los recursos.

e Sistemas de gestidn integral: Plataformas digitales para coordinar
equipos, asignar tareas y monitorear el progreso en tiempo real.

4.2.3. Formacion y capacitacion digital:

e Simuladores virtuales: Entrenamiento en escenarios de emergencia con
realidad virtual (VR), permitiendo a los bomberos practicar respuestas
en situaciones complejas sin riesgos reales.
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e E-learning: Programas de formacion online en manejo de nuevas
tecnologias, primeros auxilios avanzados y protocolos internacionales.

4.2.4. Comunicacion y colaboracion digital:
e Sistemas de comunicacidon inteligentes: Plataformas que integran
comunicacién entre equipos, autoridades y otros organismos de socorro

en tiempo real.

e Trabajo colaborativo en la nube: Almacenamiento y acceso a manuales,
protocolos y bases de datos desde cualquier lugar.

4.2.5. Bienestar y seguridad del personal:
e Wearables y biomonitoreo: Dispositivos que miden en tiempo real signos
vitales (frecuencia cardiaca, temperatura corporal) para garantizar la

seguridad del bombero en entornos extremos.

e Sistemas de alerta temprana: Notificaciones automaticas en caso de
niveles peligrosos de exposicién a calor, humo o gases.

4.2.6. Habilidades de un bombero 4.0:

e Competencias digitales: Capacidad para operar drones, analizar datos,
utilizar software especializado y manejar dispositivos IoT.

e Adaptacién tecnoldgica: Aprender rapidamente el uso de nuevas
herramientas.

e Trabajo en equipo digital: Colaborar con otros profesionales utilizando
plataformas tecnoldgicas.

4.3. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

4.3.1. Planeacion estratégica de la gestion del talento humano.

La planeacion estratégica del talento humano es un proceso que alinea las
politicas, recursos y capacidades del personal con los objetivos estratégicos de

Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 27/12/2024 Fecha: 27/12/2024 Fecha: 30/01/2025

Contacto@bomberosmonteria.gov.co géﬁ Administrativo: 3106152519 Direccion: Cra 1W No. 41-40 Monteria — Cérdoba
Cuerpodebomber eri il.com Emergencias: 3103007000-3205004000

Nit. 800.211.751-0




KX @n

CUERp,,

%%OMBEROS

P

><

V
=2
30w

MONTERW

A, () '} 39
We@ do Colombia
CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

una organizacion. En el contexto del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria,
esta planeacion busca garantizar que el equipo humano esté preparado,
capacitado y motivado para cumplir con las exigencias operativas y
administrativas relacionadas con la proteccion de vidas, bienes y el medio
ambiente.

Se enfoca en prever necesidades futuras, desarrollar competencias clave y
crear un entorno laboral que fomente el desempefio dptimo, la seguridad y la
retencidn del personal.

Para su formulacion la entidad ha considerado los siguientes aspectos:

Conocer y considerar el propdsito, los objetivos estratégicos del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Monteria; conocer su entorno; los grupos de
valor; asi como vincular la planeacion estratégica

Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de
talento humano.

Considerar los lineamientos institucionales macro relacionados con la
entidad, emitidos por Funcidon Publica, CNSC, ESAP, Presidencia de la
Republica, entre otras.

Conocer el acto administrativo de creacion de la entidad y sus
modificaciones y conocer los actos administrativos de creacion o
modificacion de planta de personal vigentes.

Gestionar la informacion relacionada con el talento humano en el SIGEP
Contar con la caracterizacién actualizada de las areas de talento
humano.

Contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en
tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la
nomina o de manera independiente, diferenciando, entre otros:

Planta global

Tipos de vinculacién

Antigtiedad en la entidad

Nivel, codigo, grado o Nivel académico

Calificaciones de desempefio

Cargos en vacancia definitiva por niveles

Cargos en vacancia temporal por niveles

Género

Disefiar la planeacion estratégica del talento humano que contemple:
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Plan Anual de Vacantes

Plan Institucional de Capacitacion

Bienestar e incentivos

Seguridad y salud en el trabajo

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

Evaluacion de desempefio

Induccidén y reinduccion

Medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional

Contar con un manual de funciones y competencias acorde con la
normatividad y las directrices vigentes.

Contar con un area estratégica y un responsable para el proceso
de talento humano.

VVVYVYYVYVYVYVY

Y

4.3.2. Desarrollo del PETH 2025

4.3.2.1. Plan anual de vacantes.
4.3.2.1.1. Objetivo General.

El Plan de Vacantes tiene como objetivos garantizar que la entidad cuente con
el personal adecuado y suficiente para responder a emergencias, al mismo
tiempo que asegura el cumplimiento de la ley, la eficiencia en los procesos de
contratacion y la mejora continua en la gestion del personal. Estos objetivos
permiten a la entidad operar de manera eficiente y eficaz, garantizando que se
puedan cubrir las vacantes oportunamente y que las personas seleccionadas
sean las mas capacitadas para desempeiar funciones criticas en la atencién de
emergencias.

4.3.2.2. Plan anual de Provision de empleo
4.3.2.2.1. Objetivo General.
Asegurar la adecuada dotacion y desarrollo del talento humano para cumplir

con las responsabilidades del Cuerpo de Bomberos conforme a las necesidades
del municipio y la normativa vigente.
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4.3.2.3. Plan de bienestar e incentivos

4.3.2.3.1. Objetivo

Disenar, ejecutar y promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral para
los servidores publicos que contribuyan a mantener un equilibrio entre su vida
personal, familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias a la
motivacion y al reconocimiento por su buen desempeio, promoviendo la
identidad y la vocaciéon por el buen servicio publico a través de espacios y
actividades de esparcimiento, integracion y formacién, con el fin de aumentar
su productividad, la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y
personal.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades de manera
virtual y presencial cuando se requiera y teniendo en cuenta la normatividad
vigente del autocuidado y la seguridad de todos los servidores:

Actividades Pre pensionados

Estrategia Salario Emocional

Actividades de Convivencia Institucional asociadas al Cddigo de
Integridad

Estrategia de recreacion y deportes

Programa entorno laboral saludable

Actividades socio — culturales

Programa de reconocimiento e incentivos

Y V V

YV VY

4.3.2.3.2. Objetivo incentivo

Propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo enmarcada en la participacion,
la creatividad y productividad al interior del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria; mediante el reconocimiento de los mejores servidores de carrera,
libre nombramiento y remocion segun nivel jerarquico, con niveles de
desempeno sobresaliente, y el mejor equipo de trabajo; a fin de promover el
compromiso, la transformacion e innovacion institucional
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4.3.2.4. Plan de seguridad y salud en el trabajo
4.3.2.4.1. Objetivo

Implementar el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria a través del disefio de estrategias para
el cumplimento de los estandares minimos, con el fin de controlar y reducir los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y ausentismo que puedan
afectar el desempefio de nuestros servidores publicos, contratistas vy
estudiantes en practica.

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicidn a factores de riesgo prioritarios de acuerdo a las condiciones
del trabajo con el objetivo de cumplir lo establecido por el Decreto unificado
1072, la Resolucion 0312 de 2019, por lo tanto se establece el plan anual de
trabajo del SG-SST que busca mejorar la seguridad y salud de los servidores,
contratistas y estudiantes en practica de la Entidad y aumentar el porcentaje
de implementacion del sistema de acuerdo a los estandares minimos
correspondientes.

De esta manera, se implementaran programas enfocados en multiples areas:
actividad fisica, equilibrio entre vida laboral y personal, alimentacion saludable,
salario emocional, desarrollo del liderazgo basado en valores, mejora del
entorno fisico y medidas preventivas de riesgos (a través de examenes
médicos, intervencidn en riesgos prioritarios como el psicosocial y el
ergondmico-biomecanico). El objetivo principal de estos programas es
fomentar una cultura entre los servidores que promueva tanto el bienestar
como la seguridad y la salud en el lugar de trabajo, todo ello basado en el
autocuidado y la proteccion personal.

Los planes y programas establecidos en el marco del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tienen como propdsito incentivar el
compromiso, reducir el estrés y, no menos importante, crear conciencia sobre
los riesgos asociados a no adoptar habitos de vida saludables. Esto contribuira
a mejorar los niveles de productividad y el logro de resultados, enalteciendo
asi la labor del servidor publico.
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4.3.2.5. Plan institucional de capacitacion
4.3.2,5.1. Objetivo

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas vy
externas con el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas
y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

Con el propdsito de alcanzar nuestros objetivos, las capacitaciones
programadas para el afo 2025, en linea con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC), se centraran en los siguientes ejes tematicos dentro del
Plan Institucional de Capacitacién (PIC) 2025 del Cuerpo de Bomberos Oficial
de Monteria.

1. Atencion de emergencias y técnicas operativas:

e Combate de incendios:
Técnicas avanzadas para incendios estructurales, forestales e industriales.
Uso y manejo de herramientas, equipos de proteccidon personal (EPP) y
extintores.

e Rescate en diversas modalidades:
Rescate en alturas, espacios confinados y estructuras colapsadas.
Rescate acuatico.
Busqueda y rescate en areas urbanas y rurales (USAR).

e Atencion prehospitalaria:

Primeros auxilios avanzados, manejo de pacientes traumatizados y
reanimacion cardiopulmonar (RCP).

Protocolos de atencidon en emergencias masivas y desastres.

2. Prevencion y reduccion del riesgo:
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e Gestion del riesgo de desastres:

Identificacion y analisis de amenazas y vulnerabilidades.
Disefio e implementacion de planes de evacuacion y simulacros.

e Inspecciones de seguridad:

Evaluacion de riesgos en instalaciones publicas, privadas e industriales.
Normas y regulaciones aplicables en prevencién de incendios.

3. Manejo de materiales peligrosos (HAZMAT):
Identificacidn, clasificacion y manejo seguro de materiales peligrosos.
Respuesta a emergencias con sustancias quimicas, bioldgicas o radiactivas.
Protocolos de descontaminacién personal, ambiental y de equipos.

4. Gestion y uso de tecnologia:

e Equipos especializados:
Manejo de drones para blusqueda, monitoreo y analisis en emergencias.
Uso de camaras térmicas y sistemas de deteccion de gases.

o Transformacion digital:

Capacitacion en software de gestion de emergencias, planificacion y analisis
de datos.

Introduccion a tecnologias como el Internet de las cosas (IoT) y sistemas de
alerta temprana.

5. Seguridad y salud ocupacional:

Protocolos para garantizar la seguridad del bombero en operaciones de alto
riesgo.

Manejo del estrés postraumatico y apoyo psicoldgico.

Técnicas de autocuidado fisico, ergonomia y uso de EPP.
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6. Liderazgo y trabajo en equipo:
e Liderazgo en emergencias:
Toma de decisiones en situaciones criticas.
Coordinacion de equipos interdisciplinarios y comunicacion efectiva.
e Trabajo en equipo:
Promocion de la cohesién y el desempefio en equipos bajo presion.
Resolucion de conflictos y manejo de diversidad en el equipo.
e Educacion comunitaria y relaciones publicas:
e Capacitacion a la comunidad:
Formacion de brigadas comunitarias de emergencia.
Promocién de una cultura de prevencién y autoproteccion
o Relaciones publicas y comunicacion
Comunicacion efectiva con la ciudadania durante emergencias

Gestion de medios y redes sociales para difundir informacion preventiva

5. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Una vez efectuada la calificacién de la Matriz de autoevaluacion de la Gestion
Estratégica de Talento Humano, detallada en el punto 2.3 de este Plan se
identifico el siguiente plan de accidn:

a. Nombre de la Ruta de Creacidon de Valor con menor puntaje: Ruta del
Servicio y Ruta del Crecimiento.
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b. Sub rutas en las que se obtuvo puntajes mas bajos:

46

e Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion

de bienestar

e Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen.

c. De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria
pertinente y viable iniciar mejoras en el mediano plazo y se establecieron
alternativas de mejora, asi:

Variable Resultante

Alternativa de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Brindar apoyo socio laboral y
emocional a las personas que se
desvinculan por pension, por
reestructuracion o] por
finalizacion del nombramiento
en provisionalidad, de manera
que se les facilite enfrentar el
cambio

Implementar  actividades
para la desvinculacién, con
el fin de fortalecer
habilidades que les permitan
adaptarse y afrontar la
nueva etapa de su vida de
manera positiva

1/01/25

31/12/25

Disenar e implementar
programas de aprendizaje:
induccién, entrenamiento y
capacitacion

Fortalecer las habilidades y
competencias, a través de
actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccion y
reinduccion, acordes con las
necesidades identificadas en
los diagndsticos realizados,
para un optimo rendimiento.

1/01/25

31/12/25

Proveer las vacantes definitivas
oportunamente, de acuerdo con
el Plan Anual de Vacantes

Culminar el proceso de
Concurso de méritos para la
provision del cargo de
bomberos

1/01/25

31/12/25

Como resultado del autodiagnéstico de la Matriz Estratégica de Talento
Humano, se identifica un plan de accién con las variables mas bajas, donde se
establecen acciones que permiten generar mayor impacto en el proceso y
contribuiran a incrementar el puntaje de Transformacion.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PLAN

Correspondera al area de Talento Humano, realizar el seguimiento y
evaluacion del presente Plan.

Toda vez que el presente Plan esta integrado al Plan de Accidn Institucional de
la vigencia, el seguimiento se realizara cuatrimestralmente y se reportara el
resultado de cada periodo, en el instrumento de seguimiento al Plan de Accion,
en el compromiso asociado al Plan Estratégico de Talento Humano 2025. Al
final de la vigencia se reportara el Informe Anual de Implementacion de Planes
Institucionales

Adicionalmente, se cuenta con mecanismos de verificacion y seguimiento de la
evolucion de la gestidn estratégica de Talento Humano como:

e FURAG - MIPG
e Matriz GETH - MIPG

7. INDICADORES

Se establecen los siguientes indicadores.

7.3. INDICADORES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

- Numero de talleres o actividades de capacitacion ejecutadas de
capacitacién/Numero de talleres o actividades de capacitacién programadas de
capacitacion * 100

- (Numero de personas capacitadas en talleres o actividades ejecutadas en el

Plan Institucional de Capacitacion/Numero total de empleados de la
entidad)*100

7.4. INDICADOR CLIMA Y CULTURA LABORAL

- (Talleres o actividades del clima laboral ejecutadas /Numero de talleres o
actividades de clima laboral programadas) * 100
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7.5. INDICADOR SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO.

- (Numero de actividades cumplidas del Plan de Trabajo de Seguridad y Salud

en el

Trabajo/NUmero de actividades planeadas en el Plan de Trabajo de Seguridad
y Salud en el Trabajo )* 100

7.6. INDICADOR PLAN DE BIENESTAR.

- (Ndmero de talleres o actividades ejecutadas en el marco del Plan de

Bienestar

Estimulos e Incentivos/NUmero de talleres o actividades programadas en el

marco

del Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos) * 100

JORGE-

ECER ARBELAEZ MORALES

DIRECTOR ~ COMANDANTE
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